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La RC Pro, qgu'est ce que c'est ?

Définition de la responsabilite civile, son role.

A quol ca sert ?

Pourquoi souscrire une RC Pro est il nécessaire 7

Comment ca marche ?

Les points importants a connaitre !

Vos Questions

La RC Pro
Programme
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¢ G Votre activité professionnelle est susceptible de causer un

jour ou l'autre des dommages materiels, corporels ou
d'affecter le patrimoine d'autrui.

Ce risque peut mettre en peril votre entreprise.

_'assurance de la responsabilité civile professionnelle couvre

es frals qui doivent étre regles a des tiers en cas de sinistre
causeé par votre entreprise.

Article 41 du CO (code des obligations) :

Celui qui cause, d'une maniere illicite, un dommage a autrui, soit intentionnellement, soit par négligence ou imprudence, est tenu de
le réparer.

(Qui casse, paie!)
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Quatre échelons dans la Gestion du Risque

EVITEMENT

J'al les compétences metier d'eviter un
maximum de risques.

(Formation, expérience...)

Ex. Risques ressources humaines

REDUCTION

Par le biais de la mise en place de
procedures et de controles, je suis a
méme de reduire les risques.

EX. risques informatique

Risk Management

ACCEPTATION

Risque de faible importance, quantitatif
que je peux financierement assumer.
Ex. risques opérationnels

TRANSFERT

Risque non quantifiable, inconnu, je
transfert ce risque vers une assurance.



La RC Pro, qu'est ce que c'est 7

Les dommages assurés

L'assurance RC Pro couvre trois types de dommages pour 3 types de risques.

Dommage Matériels Dommages Corporels Dommages Economiques

-Déterioration ou destructions de -Couverture des dommages - Dommages ne résultant ni d'un

biens appartenant a des tiers corporels (chutes, accidents et dommage matériels ni d'un
maladies professionnelles) causés a
des tiers. Elle prend a sa charge les
dépenses de soins et les
compensations financieres pour les
victimes.

dommages corporels
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Risque d'INSTALLATIONS

Risque d'EXPLOITATION

Risque du fait des PRODUITS

La RC Pro, qu'est ce que c'est ?

Les risques assures

Les installations de 'entreprise
peuvent étre la cause effective d'un
dommage. (Batiments, ateliers,
machines...)

Le genre d'activité de |'entreprise

peuvent étre la cause effective d'un
sinistre.

Les produits de 'entreprise peuvent
étre la cause effective d'un
dommage.

Exemple

Un chef de projet est immobilise
plusieurs semaines suite a un accident.
Si'le retard engendrée est penalisant
pour son client, I'entreprise se verra
dans l'obligation de le dedommager.

La RCE vous couvre en cas de sinistre
occasionne par les activites annexes de
votre entreprise et qui ne concernent pas
directement votre prestation.

Exemple

Lors d'un rendez-vous, vous renversez du
café sur l'ordinateur de votre client qui perd
toutes ses donnees. Vous étes responsable
du dommage occasionne
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Pourguol une responsabilité civile est elle necessaire pour

mon entreprise ?

| 'assurance

RC Pro vous permet d'exercer sereinement votre

activité en vous protégeant dans la livraison de votre

prestation, en réglant vos frais de défense, en corrigeant VoS

crreurs.

La responsabilite civile de votre entreprise peut étre engage tres rapidement.
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La RC Pro, a quol ca sert ?
Causes possibles de la responsabilité civile O

Responsabilité Responsabilité extracontractuelle
contractuelle

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Dommages issus de ' |
violations contractuelles Responsabilité aquilienne Responsabilité causale

Dommages causés a autrul SIMPLE AGGRAVE
sulte a une faute Violation du devoir de Creation d'un etat de fait
surveillance ou de diligence dangereux (responsabilité

pour faute)
O Detenteurs d'un animal

O Proprietaires O Detenteurs de
d'immeubles vehicules a moteur

O Propriétaires fonciers O Detenteurs d'aeronefs

O Chefs de famille O Fabrication et installation

O Employeurs de d'equipements électriques

personnel de maison
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La RC Pro, a quol ca sert 7

Conditions de la responsabilitée contractuelle O

La responsabilite contractuelle suppose la conclusion d'un contrat entre le lese et I'auteur du dommage. Un contrat est |a
promesse reciproque d'une prestation et d'une contrepartie. Il peut arriver que l'une des parties ne respecte pas son engagement
ou seulement en partie. S'll en résulte un dommage pour l'autre, la partie fautive voit sa responsabilite engagée

Responsabilite contractuelle Exemple de responsabilité contractuelle

Article 97 du CO

* Responsabilité pour faute CO 97/

o Responsabilite pour des auxiliaires CO 101
» (Contrats de vente CO 184

o Contrat d'entreprise CO 363

* Mandat CO 394
 Responsabilité du travailleur CO 321
 Responsabilite de I'employeur CO 328
 Responsabilité des hoteliers CO 487/488
« Bail

04 \Violation du contrat Attentign cett.e couverture esft Iimité.é c,er.taine
profession uniguement : Architecte, ingénieur,

fiduciaire, avocats, ...




La RC Pro, a quol ca sert ?

Conditions de la responsabilité extracontractuelle

Responsabilité aguilienne Responsabilité causale simple Responsabilité causale aggrave

Ncwrreépectdes
04 Faute de l'auteur du 04 mesures de survelllance 04 Création d'un état de fait

ou de diligence dangereux

prescrites

dommage
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Examine

Comment ca marche ?

Les trois etapes de |'assurance

Examine |le cas

La compagnie d'assurance examine le cas de sinistre qui lui est
annonce.

Paie les pretentions

Si le cas est couvert et que l'entreprise assuree est bien
responsable, elle verse les indemnites effectives.

Défends les pretentions injustifiees

Si le cas est couvert et que 'entreprise n'est pas responsable ou
que partiellement responsable par exemple, le module

protection juridique est actionne.

Defense Ce n'est pas parce gue Vous avez une assurance
Responsabilité civile professionnelle que tout est

couvert.
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Comment ca marche ?

Les trois etapes de |'assurance

1 - Examine le cas Est-ce que le cas est couvert 7 Que s'est il passe 7 -> CO
Examen du contrat d'assurance :
Est ce qu'il v a couverture ? Quand est ce que cela s'est passe 7 Validité temporelle
' Est ce que la prime a été payée ? Validité contractuelle

Couverture de base, activite de 'entreprise, module supplementaire ?
Examen des CGA, notamment les exclusions, la validite geographique etc...
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Responsabilite Civile

Liens de responsabilité

echnique

. - 1
- - CCS 679

< Ouvrage en travaux

Voisin —c Maitre de ['ouvrage
R T
“““““““ i O 41 CO 5,94 'F.Z ( 3.1 l
4 ) : o
3. Architectes Ingénieurs

Plans - Surveilance Calculs - surveillance

Mandataires Spécialisés
Calculs — Conseils - Surveillance

A

3.4 [co363
CO 101 .1

CO 363

4.2
4.3

Travaux de construction

Détériorations et destructions de

'ouvrage en travaux

RC du Maitre d'ouvrage

Lésions corporelles et degats
matériels causeés aux tiers, en

relation avec les travaux

RC des mandataires
Lesions corporelles et degats
matériels causes aux tiers
par leur activite
Dommages et défauts a
'ouvrage
Dommages économiques

RC des entreprises
Lésions corporelles et degats
matériels causes aux tiers
par leur activite
Dommages causes a
'ouvrage, a I'exclusion de
leurs propres prestations
Assurances complémentaires

’
S0}

> contractuelle

-------- > extracontractuelle
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Comment ca marche ?

Les trois etapes de |'assurance

1 - Examine le cas Est-ce que le cas est couvert 7 Que s'est il passe ? -> CO

Examen du contrat d'assurance :

Est ce qu'il y a couverture ? Quand est ce que cela s'est passe ? Validité temporelle
' Est ce que la prime a eté payee ? Validité contractuelle
Couverture de base, activite de 'entreprise, module suppléementaire ?

Examen des CGA, notamment les exclusions, la validité geographigue etc...
CGad o Soud

| ettre de refus Est ce gu'il y a Responsabilite ?

Cloture du cas Prise en charge des frais du lese

__________________ Gond o o Gestion du o
sinistre Réparation du dommage, etc...

Défends les pretentions injustifiees

Actionnement du module de protection juridique
pour la defense des intéréts de l'entreprise.

Protection
juridique
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Comment ca marche

Construction du contrat d'assurance RC Pro @

Une bonne couverture RC assure la pérennite de |'entreprise. Le choix ne doit pas se faire sur le tarif, la prime mais bel et bien sur les
couvertures necessaires. Ce tarif est calculé selon la taille de I'entreprise et son activite.

Choisissez bien vos modules supplémentaires.

Pour chague branche d'activité , il existe des offres spécifiqgues permettant de couvrir les risques

inhérents a l'activité.

din HH N ndé

A\ | /4
Medecins Entreprise Entreprise Avocats, fiduciaire Entreprise
de construction de service commerciale
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Dommage de locataire

Dommages a des immeubles, locaux
loues, pris en leasing ou a bail.

>

Dommages de chargement et
de déchargement

Dommages cause a des vehicules lors du
chargement et déchargement du colis.

Frals de constations et
il d'élimination
Constations et élimination de defauts ou

de dommages sur des ouvrages
immobiliers.

L es extensions de couvertures

<>

o

Comment ca marche ?

Frais de montage et demontage

Frais afféerents au demontages de
choses, defectueuses fabriquees,
travaillees ou livrées par le PA.

Dommages lies a I'assemblage

et au melange

Dommage causé a un produit fini par un
assemblage inseparable de la chose
défectueuse livree par le PA.

Dommages a des choses prises

en charge et travaillees

Couverture tres importante selon
'activite, notamment entreprise

artisanale.

|
>4
>

Le bon choix des extensions de couvertures peut eviter de mauvaises surprises.
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Comment ca marche ?

Constitution d'un contrat d'assurance RC Pro

Risque : Conditions
Activite de ogenerales
'entreprise d'assurance

Deébut et fin Prime : Couverture d'assurance :

du contrat En relation Montant :
Validite avec le risque 5millions DC/DM

temporelle ' Franchise CHF 1'000 7

(10% du dommage
minimum 10'000.- ?)

| est important de bien comprendre le contenu de son contrat d'assurance !
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Breve presentation

Agiras Consells

Nous sommes un courtiers en assurance, toutes
branches, toutes compagnies.

Analyse et consells

Nous analysons les couvertures et verifions

Www.agiras.ch

qgu'elles sont en adequation avec votre
situation

Gestion administrative

Nous vous apportons une gestion

administrative complete et préfessionnelle.

(Gestion de sinistre

Nous vous offrons de bénéficier de notre

experience quant a la gestion des sinistres..
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Mercl pour votre attention.

A votre disposition pour repondre a vos questions.
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